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LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CHE GUARDA AL FUTURO

I.e eccellenze

v

Corsaamodernizzare lamacchina dello Stato: prorogato il bando di Sda Bocconi e Gruppo Gedi che premia l'innovazione
Dalle lezioniper utilizzare lo Spid alle scuole smart, cosi le realta sul territorio realizzano progetti per cittadini e imprese

GABRIELE BECCARIA

, appdel Comunein-
forma il cittadino
di cio che avviene

nella sua citta pri-
machesialuioleiafareunari-
cerca o una richiesta. Una se-
rie di eventi, anche in presen-
za, spiega alle persone che
cos’e la digitalizzazione dei
servizi e perché il processo
rendelalorovita piti conforte-
vole. Lo Spid diventa «facile»
e un portale li prepara all’uti-
lizzo. I sensori trasformano
una scuola in ambiente smart
e riducono i consumi di ener-
gia, migliorando le giornate
degli studenti. Un’anagrafe
delle telecamere tracciala pri-
ma mappa. dei sistemi di vi-
deosorveglianza in unacittae
punta a razionalizzare la rac-
colta di dati per migliorare
controlli e indagini. Un ente
coinvolge i dipendenti in un
programma di aggiornamen-
toalloscopodialzarel'asticel-
la dell’efficienza nei rapporti
con il pubblico. Un sistema
3Drivoluzionail mododi visi-
tare un sito archeologico e di
scoprirnelastoriamillenaria.
Eccoalcuni dei tantiproget-
tiinarrivo da ogni parte d'Ita-
lia, ma sono appena una par-
te. Altri si stanno aggiungen-
doeperdareatuttila possibi-
lita di partecipare e stato pro-
rogato al 21 marzo il bando
«Valore pubblico: la Pubbli-
ca Amministrazione che fun-
ziona». Ideata dalla Sda Boc-
coni School of Management
e dal Gruppo editoriale Ge-
di, con il patrocinio del mini-
stero della Pubblica Ammini-
strazione, di Ancie di Upi, Ii-
niziativa mira a scoprire co-
me evolve 'amministrazio-
ne pubblica e a portare alla
luce le sue innovazioni pili si-
gnificative. Un concorso che
evidenzia un ampio proces-
so di modernizzazione e che
si sta rivelando un successo.
«Cio che ciarriva da una rap-
presentazione multiforme
del sistema pubblico, vale a
dire grandi e piccole citta,
province e regioni, enti e
aziende di servizi, museie co-
munita montane — dice Mar-
ta Barbieri, Associate Profes-
sor of Practice di Public Ma-
nagement alla Sda e Faculty
Deputy del Gruppo Govern-
ment, Healthcare e No-Pro-
fit della Scuola -. Vediamo
una realta composita estre-
mamente proattiva, che ha
voglia di produrre risultati e
diinteragire con cittadini via
via pilt soddisfatti».
Se la vecchia burocrazia,
inevitabilmente, esiste anco-
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| progettiin arrivo
testimoniano

la volonta diinnovare
e interagire sempre
di piti con i cittadini

ra, prende piede anche un’al-
tra burocrazia. E quella che
vuole cambiare sé stessa e che
ha deciso di buttarsi nelle sfi-
de del XXI secolo, dove tecno-
logie, servizi, paradigmi men-
talisiintrecciano con unobiet-
tivo: fare della macchina pub-
blica una struttura agile e
creativa, che promuove svi-
luppo attraverso nuove conce-

zioni dei territori e delle perso-
ne. Mentrei casisimoltiplica-
no, conle proposte che arriva-
no alla Sda Bocconi, ¢’¢ una
bussola per orientarsi in que-
sta abbondanza. Marta Bar-
bieri suggerisce una serie di
parole-chiave, che siintreccia-
no con quelle del bando, tra
cuirete, co-creazione, co-pro-
duzione, aggregazione, fidu-
cia e sostenibilita. «Notiamo
come le Pubbliche ammini-
strazioni facciano sempre pitt
spesso network, lavorando
con altre realta anche private
e puntino a coinvolgere il cit-
tadino — dice la studiosa -. Le
persone sono chiamate aesse-
re co-protagoniste, con un
ruolo di attori nei processi di
ideazione e realizzazione».
Con effetti positivi a cascata.
Uno ¢lavolonta di formare le
persone, a cominciare dalle
giovani generazioni, renden-
dole piti preparate. «E signifi-
cativo il progetto di un ente
per favorirelo sporttraigiova-
ni delle periferie. Sifa attivita
fisica e le attivita diventano
un mezzo per aumentare la
consapevolezza di ruolo e re-
sponsabilizzare nonsoloin pa-
lestra ma, in prospettiva, an-
che nella vita familiare e co-
munitaria».

L'emergenza Covid, da una

parte, e il Pnrr, dall’altra, con-
vergono su una logica che non
& retorico definire «friendly».
«Lo smart working si € rivelato
daquesto punto divista un’op-
portunita: si eliminano tanti
passaggi ridondanti e si colla-
bora». Non solo informazioni
«veloci» o pratiche «semplifica-
te», quindi, ma occasioni per le
persone, dai giovani alla terza
eta, di acquisire nuove cono-
scenzee competenze.

In tanti progetti emerge an-
che I'attenzione per cio che gli
specialisti chiamano «perfor-
mance management». E uno

Lliniziativa punta
atrasformare

le buone pratiche

in esempi vincenti

deitemiche MartaBarbieri stu-
dia e che ora, conil bando, bal-
za in primo piano. Declinato
siadal punto divista delle Pub-
bliche amministrazioni, sia da
quello di chi sta al di la dello
sportello e, ormai, della piatta-
forma. Misurare le performan-
ce diventa centrale in un’ottica
dicreazionedelvalore.
Unodeifilirossi della meta-
morfosi & la digitalizzazione.

Partitoavolte inritardo, com-
plici anche «le tipologie di
pubblica  amministrazione
che caratterizzano le diverse
aree del Paese», il processo —
aggiunge Marta Barbieri — «si
porta dietro una varieta di
aspetti». Innovazione e traspa-
renza prima di tutto. E un al-
tro elemento essenziale: I'e-
mulazione.

«E lo spirito del concorso.
Portare in evidenza casidi “be-
st practice” e farli funzionare
damoltiplicatori. Dabooster -
osserva Marta Barbieri -. Tan-
te amministrazioni avranno
lapossibilita diraccogliere in-
formazioni e di valutare sti-
moli preziosi». In un momen-
to buio, in cui guerra, pande-
mia e disastri climatici si sal-
dano come una cappa, le idee
per costruire un futuro di svi-
luppo si rivelano un antidoto
contro il pessimismo e uno
strumento diresilienza. «Men-
tre leggo i progetti, non posso
non dirmi ottimista e soddi-
sfatta del lato positivo che la
PA sa esprimere», osserva la
professoressa. Il cambiamen-
to si manifesta in molti luo-
ghi. Il bando Bocconi-Gedi ri-
velachelesuescintille scocca-
no anche la dove meno ce lo
aspetteremmo. —
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Tladesione

Possono candidarsi le pub-
bliche amministrazioni e le
aziende di servizi pubblici
italiane che presentino in-
novazionidairisultati tangi-
bili e misurabili. Dieci le ca-
tegorie: sostenibilita, digita-
lizzazione, diversita e inclu-
sione, lavoroe sviluppo eco-
nomico/imprenditoriale,

nuove fragilita, sport, cultu-
ra e turismo, innovazione e
creativita, semplificazione,
innovazioni gestionali.—

Le opportunita

Le amministrazioni selezio-
nate avranno diverse op-
portunita: ottenere unrico-
noscimento pubblico; con-
tribuire a delineare i trend
di innovazione; partecipa-
reainiziative didissemina-
zione a livello nazionale e
internazionale; ricevere il
feedback divalutatori qua-
lificati; ottenere visibilita
nella comunita di “buone
pratiche” della pubblica
amministrazione.—

Lagiuria

La selezione sara effettua-
ta dal Comitato composto
daMassimo Giannini, diret-
tore «La Stampa», Mauri-
zio Molinari, direttore «la
Repubblica», Carlo Ratti,
architetto e urbanista, Giu-
seppe Soda, dean Sda Boc-
coni e professore Bocconi,
Rosanna Tarricone, asso-
ciate dean e professore Boc-
coni, Chiara Valerio, scrit-
trice, Giovanni Valotti, pro-
fessore Bocconi.—

Levento finale

Per la candidatura € necessa-
rio compilare entro il 21 mar-
zoildocumentoallinksdaboc-
coni.it/it/sda4gov/ call-to-ac-
tion e allegare i documenti ri-
chiesti. Le pubbliche ammini-
strazioni possono inviare solo
unacandidatura perognicate-
goria e ogni progetto non puod
averepiti categoriediapparte-
nenza.Agiugno la premiazio-
ne durante un grande evento
pubblico.—



